
 

Edicion 2 Noviembre 2017 

P OLÍT IC A  DE LA  C A LIDA D 
 

 
T RA N S P ORT ES  Y  EXC A V A C ION ES  A RROY O,  S .A .  e s  una organización de dicada a la e je cución por 
cue nta propia o aje na de  toda clas e  de  trabajos  y  obras  re lacionados  con los  m ov im ie ntos  y  e l trans porte  
de  tie rras , e l trans porte  de  áridos  y  e l alquile r de  conte ne dore s  ofre cie ndo s ie m pre  com o argum e nto 
prioritario s u s e rie dad y  s u calidad de  s e rv icio. 
 
Por e llo, para s e guir m e jorando, la Dire cción de  T RA N S P ORT ES  Y  EXC A V A C ION ES  A RROY O,  
S . A .  t ie ne  e s table c ido un S is te m a de  Ge s tión de  Calidad y  Me dio am bie nte  s e gún las  norm as  IS O 9001 y  
14001 e n la organización con e l alcance  de  “La  c o ns t r uc c ió n d e  lo s  t ip o s  d e  o b r a  d e  m o v im ie nt o  
d e  t ie r r a s  y  p e r fo r a c io ne s  (  d e s m o nt e s  y  v a c ia d o s .  Ex p la na c io ne s )  .  El  a lq ui le r  d e  
c o nt e ne d o r e s  y  t r a ns p o r t e  d e  ár id o s ”  
 
La A lta Dire cción de  T RA N S P ORT ES  Y  EXC A V A C ION ES  A RROY O,  S . A .  e ntie nde  que  e s  ne ce s ario 
e l de s arrollo de l conce pto de  la Calidad y  Me dio A m bie nte  e n la totalidad de  s us  proce s os  para lograr la 
s atis facc ión de  los  c lie nte s  y  de l e ntorno s ocial e n que  ope ra, as í com o lograr com prom e te rs e r con la 
prote cción de l m e dio am bie nte , inc luida la pre v e nción de  la contam inación y  otros  com prom is os  
e s pe cíf icos  pe rtine nte s  al conte x to de  la organización  . Es to conlle v ará e l e s table c im ie nto de  obje tiv os  
de  la calidad y  m e dio am bie nte   que  de be rán logrars e  con la contribución de l pe rs onal de  la organización 
y  de  los  prov e e dore s  y  s ubcontratis tas  que  trabaje n e n nue s tro nom bre ,  al m e nor cos te  pos ible  
cons iguie ndo as í la com pe titiv idad, re ntabilidad y  lide razgo de  la organización e n s u ám bito de  ac tuación. 
T odo e llo, s ie m pre  de ntro de l cum plim ie nto de  la le gis lac ión y  re glam e ntación que  e s  aplicable  a todas  
las  ac tiv idade s  de  la organización, y  otros  re quis itos   

Es necesario, pues, gestionar con CALIDAD y MEDIO AMBIENTE  todos los procesos  
que se llevan a cabo en TRANSPORTES Y EXCAVACIONES ARROYO, S.A. 

 
A s í, la organización tie ne  com o prioridade s : 

 A s e gurar la s atis facción de  los  c lie nte s  s olucionando s us  ne ce s idade s  y  cum plim e ntando s us  
e x pe ctativ as . 

 A s e gurar la s atis facc ión de l pe rs onal propio, e nte ndie ndo que  e l conce pto de  Calidad no s ólo e s  
e x te rno, s ino inte rno de  la organización . 

 A portar form ación e  inform ación continua al pe rs onal y  a los  prov e e dore s , para cons e guir y  
m ante ne r la ge s tion de  la calidad y  m e dio am bie nte  com o logro pe rs onal de  cada m ie m bro de  la 
organización e n s u trabajo y  e n e l de  todos  com o e quipo. 

 A s e gurar una Me jora continua y  e f icaz  e n la Ge s tión de  los  Proce s os  que  s e  lle v an a cabo e n 
T RA N S P ORT ES  Y  EXC A V A C ION ES  A RROY O,  S . A .  a trav és  de  la de te cción, re v is ión y  
s ubs anación de  cualquie r de s v iac ión que  ocurra a trav és  de l de s arrollo de  las  accione s  corre c tiv as  y  
pre v e ntiv as  que  corre s pondan. 

 
T RA N S P ORT ES  Y  EXC A V A C ION ES  A RROY O,  S . A .  s e  com prom e te  re s pe tar y  cum plir los  
re quis itos  de l s is te m a de  ge s tión, as e gurando la e v olución y  m e jora de l  de l S is te m a de  la organización.  
La política s e rv irá com o m arco para e s table ce r nue s tros  obje tiv os  y  e s tará a dis pos ición de  trabajadore s  y  
parte s  inte re s adas  inte rnas  y  e x te rnas  que  lo re quie ran. 
La Cala de  Mijas - Cos ta, a 15  de  Nov ie m bre  2017 
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